
 

“轉數快”系統的補充協議 
 

此外，在不影響馬銀證券(香港)有限公司及馬銀期貨(香港)有限公司（統稱「馬銀香港成

員」及其中任何一名“馬銀香港成員”）可能享有的任何權利或補救下（法律規定或相關管

轄區規定），對於客戶遭受的任何損失（在下文中定義），馬銀香港成員對任何個人及／ 

或實體因”轉數快”系統而遭受的損失（定義如下）概不負責。除前述內容外，在任何情

況下，對於任何投資者的任何預期利潤或懲罰性賠償的間接或相應損失，馬銀香港成員概

不負責。 

前述「損失」是指任何及所有的損失、索償、法律責任、成本、費用及／或任何性質或任

何形式產生的支出，其中包括或被剝奪的或損失的利潤或利益及／或法律費用。 
 

馬銀香港成員可根據以下免責聲明，使用”轉數快”系統接受付款和資金轉賬： 
 

1. 本免責聲明限制每個馬銀香港成員及其各自的員工和代理商對任何此類使用，信息， 

商品和服務的責任。 
 

2. 馬銀香港成員接受以港元和人民幣支付和轉賬。 
 

3. 對於任何第三方存款，馬銀香港成員保留從賬戶持有人處獲取信息和/或第三方提供的

其他文件/信息以確認第三方身份的權利。如果客戶不能提供文件/信息或我們不接受所提

供的文件/信息，馬銀香港成員保留退還該款項的權利。客戶應承擔所有銀行費用和相關

風險，包括但不限於我們因未能及時存入資金以滿足保證金要求而採取的任何強制平倉行

動。 馬銀香港成員不承擔銀行的所有費用，利息費用，客戶與第三方因退還該款項而產

生的個人損失。請注意，因本公司核實第三方存款需時，資金存入到賬戶所需時間將會增

加。所有存款只有在通過馬銀香港的合規檢查程序並遵守相關的反洗錢法規後才會存入客

戶的賬戶進行交易。 

4. 馬銀香港成員保留權利暫停或終止客戶使用”轉數快”系統進行資金轉賬或付款及/或

在其認為合適時不時施加有關條款或指示，而無須向客戶提供任何理由或事先通知。不會

以任何方式對由此產生的任何損失或損害負責。客戶接受”轉數快”系統的登入和使用時

不一定避免”轉數快”系統設計和工程中的故障，錯誤，延遲或缺陷。 

5. 客戶可能會面臨並承受與”轉數快”系統相關的風險，包括硬件，軟件系統故障以及

與互聯網服務提供商的系統故障。任何系統故障的結果可能包括客戶的訂單不會根據客戶

的指示執行或根本不會執行的情況。馬銀香港成員不會對因此而遭受的任何損失或損害負

責。 
 

6. 由於互聯網超負荷，限制或其他原因，通過互聯網發送的信息可能會延誤。馬銀香港

不會對這些延誤的任何失敗後果負責，包括但不限於通過”轉數快”系統接受付款或資金

轉移的延誤，向我/我們傳輸的傳輸指令/命令的傳輸延誤到執行地點或執行報告的傳輸由

於通信設施的任何故障或馬銀香港會員的合理控制之外的任何其他延誤。 



7. 由於互聯網的公共性質或超出馬銀香港會員控制範圍的其他原因，互聯網上的通信可

能會受到傳輸停頓，中斷，攔截或不正確的數據傳輸的影響。通過”轉數快”系統轉賬的

資金和通過互聯網發送的任何消息都不能保證是完全安全的。客戶有責任承擔任何資金轉

移，”轉數快”系統發送或接收的消息/指示的任何延誤，丟失，轉移，更替，破壞或病

毒感染的風險。馬銀香港會員不對因此而遭受的任何損失或損害負責。 

8. “轉數快”系統服務可能會受到銀行或任何其他服務提供商不時規定的費用和收費率

的約束，客戶對此負有全部責任。 
 

9. 客戶有責任在提供每筆付款或資金轉賬指示時使用正確和最新的記錄。由於不正確和

過時的記錄，客戶對由於服務提供商的任何不正確的付款或轉賬而承擔全部責任並且將使

馬銀香港會員免受損害。客戶進一步同意，客戶將全額償還銀行或任何其他服務提供商因

客戶不正確的付款和/或轉賬或客戶通過”轉數快”系統取消指示而向我們收取的任何服

務費和費用。 

10. 客戶確認和彌償 
 

i. 在不減少客戶根據現有條款或我們根據客戶總協議可能擁有的任何其他權利或補救措

施所給予的任何彌償的影響的情況下，客戶將彌償相關的馬銀香港會員及其高級職員，員

工和代理人並使他們每個人免受損害免除我們或他們中的任何人可能發生或遭受的任何責

任，索賠，要求，損失，損害賠償，成本，費用和任何形式的費用（包括全額彌償的法律

費用和合理產生的其他費用）以及所有行動或由於客戶通過”轉數快”系統使用資金支付

或轉賬而或由我們或其中任何一方提起或提起的訴訟。 

ii. 上述彌償不適用於證明任何責任，索賠，要求，損失，損害賠償，成本，費用，開支， 

訴訟或訴訟是直接和合理可預見的直接或僅由我們的疏忽或故意違約或我們的高級人員， 

僱員或代理人的。客戶的交易賬戶終止後，上述彌償將繼續有效。 

 

 

(如有歧異，一切以英文版本為準) 


